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In 1997, Los Angeles County stopped
mailing welfare recipients their checks.
More than 250,000 families had to get

checks through 44 “check cashers,” which
charge between $6 and $12 to cash them.
Families wait for hours to cash their
checks, then walk away holding all their
money and food stamps for the month.

“Every time I would cash a check and
see money taken out, I kept thinking
about the shoes I needed for my sons,”
says Greta Smith, mother of three boys.

Then in 1999, Smith and more than
50 other parents on welfare participated
in a successful campaign to get welfare
checks deposited directly into special
bank accounts. First, they persuaded L.A.
County to create a direct-deposit pilot
program and Washington Mutual Bank
to offer special accounts. Then in 2000,
advocates won a state law requiring most
counties to make direct deposit available
to welfare recipients. The campaign was
organized by Strategic Actions for a Just
Economy (SAJE), an economic justice
organization where Smith now works as
a peer trainer.

First step: evidence
First, welfare recipients and other vol-

unteers recorded observations from the
check-casher lines. “People were standing
in long lines for hours with their children,”
says Haleemah Henderson, SAJE’s
Banking Rights Program coordinator.
Because not all checks are available on

the first of the month, many people
receive late charges on bills. “I was evict-
ed from my apartment because of the late
fees,” says Smith, “and the eviction notice
on my record caused me to be homeless
for two years.”

“We held the county responsible,” says
Henderson. The check cashers “separate
people from the financial mainstream
and force poor folks to pay more” than
people with bank accounts.

Pilot project
SAJE took these observations to L.A.

County welfare officials, who agreed to
create a pilot direct-deposit program for
1,500 welfare recipients. Then SAJE
staffers and welfare recipients sat 
down with the president of Washington
Mutual Bank and negotiated the nation’s
first welfare-to-work bank account, pro-
viding a debit card, five free money
orders each month, and other benefits.
These accounts “allow people access to
savings, credit, and eventually loans,” says
Henderson.

Direct deposit for all 
But “we didn’t want to stop at the

pilot program,” says Henderson. Parents
on welfare participated in SAJE work-
shops on how to approach legislators.
They also encouraged their children to
write letters and create art projects
describing their experiences in check-
casher lines. The kids created a banner

that the parents and children took to
Sacramento and presented in a press con-
ference to Senator Martha Escutia(D, LA),
who authored the bill. “Our children
were involved and had a true voice about
what was happening to them,” says
Brenda Muhammad, SAJE training coor-
dinator, whose children went with her to
Sacramento. The families also visited leg-
islators and testified at a committee hear-
ing.

“The welfare recipients played a vital
role in getting Senate Bill 962 passed,”
Escutia says.

Peer education
Nine women who were active in the

fight for direct deposit now staff SAJE’s

peer education program. They help oth-
ers sign up for direct-deposit accounts
and teach them the basics of banking, like
balancing a checkbook and reading a
bank statement. “I have the opportunity
to help people avoid the situation I found
myself in, and it’s easy because I lived it,”
says Muhammad.

“I can pay my bills on time now,” says
Smith. “I have a checking account and
can start building a life again.” n

Families on welfare win checking accounts
By Erica Williams

¿Sabe usted de algún esfuerzo
comunitario de base del cual todo 
el mundo debiera escuchar? Póngase
en contacto con Erica Williams, asocia-
da de promoción comunitaria, al 
510-444-7136, aacerica@4children.org

En 1997, el condado de  Los Angeles
dejó de mandarles cheques a desti-
natorios de asistencia pública. Más

que 250,000 familias tuvieron que
adquirir sus cheques en 44 citios que
cambian los cheques al efectivo que
cobran de entre $6 y $12. Familias esper-
aban por horas para el cambio de sus
cheques, para después caminar a casa con
todo el dinero y estampillas de un mes en
mano. “Cada vez que cambiaba un cheque
y veía cómo me quitaban el dinero, sólo
pensaba en los zapatos que mis hijos
nesecitaban”, dijo Greta Smith, madre de
tres hijos.

En 1999, Smith y más que 50 padres
que reciben asistencia pública partici-
paron en una exitosa campaña para que
los cheques de asistencia pública fueran
depositados directamente a sus cuentas
bancarias. Primero, persuadieron a que el
condado de Los Angeles creara un progra-
ma piloto de depósito directo y que el
banco Washington Mutual Bank ofreciera
cuentas especiales. En el año 2000, activis-
tas ganaron una ley estatal que obligaba a
la mayoría de los condados hacer depósito
directo accesible a todos los destinatorios
de welfare. La campaña fue organizada
por Strategic Actions for a Just Economy
(SAJE) (Acciones Estratégicas para una
Economía Justa), una organización de

derechos económicos donde Smith ahora
trabaja como entrenadora.

Primer paso: evidencia
Primero, los destinatorios de asistencia

pública y otros voluntarios grabaron
observaciones de las filas de los citios que
cambian los cheques. “Gente esperaba por
horas con sus hijos”, dice Haleemah
Henderson, coordinadora del Programa
de derechos bancarios de SAJE. Muchas
personas reciben sus cheques más tarde
que el primer día del mes y por eso pagan
sus facturas tardes. “Me echaron de mi
apartamento por todas las multas”, dice
Smith, “y la mancha de ser echada per-
maneció en mi record, causando que
anduviera sin vivienda por dos años”.

“Hicimos responsable al condado”,
dice Henderson. “Los sitios que cambian
los cheques separa a las personas de los
demás en el mundo financiero y obliga al
pobre pagar más” que personas con cuen-
tas bancarias.

Proyecto piloto 
SAJE  mostró estas observaciones al

condado de  Los Angeles, el cual concedió
crear un programa piloto de depósito
directo para 1,500 destinatarios de asis-
tencia pública. Trabajadores de SAJE y
destinatarios de asistencia pública se sen-

taron con el  presidente del Banco
Washington Mutual para negociar la
primera cuenta bancaria de asistencia
pública en la nación. El programa
proveería una tarjeta “debit”, cinco
ordenes de efectivo gratis por mes, y otros
beneficios. “Estas cuentas permiten que
las personas tengan acceso a ahorros,
crédito, y hasta préstamos” dice
Henderson.

Depósito directo para todos 
“No quisimos dejarlo solamente con el

programa piloto”, dice Henderson. Padres
que son destinatarios de asistencia pública
participaron en talleres de SAJE sobre
cómo acercarse a un legislador. También
motivaron a sus hijos a escribir cartas y
crear proyectos artísticos describiendo sus
experiencias en las filas de cambiar los
cheques. Los niños crearon una bandera
que los padres y sus hijos llevaron a
Sacramento y presentaron a la Senadora
Martha Escutia, quien apoyó la propuesta
de ley, durante una conferencia de pren-
sas. “Nuestros hijos se involucraron.
Pudieron realmente alzar su voz acerca de
lo que les estaba sucediendo”, dice Brenda
Muhammad, coordinadora de entre-
namiento de SAJE cuyas hijos fueron a
Sacramento con ella. Las familias también
visitaron a los legisladores y testificaron

en una junta de miembros del comité.
“Los destinatarios de asistencia pública

tomaron un papel clave en ayudar apro-
bar la propuesta de ley del Senado 962”,
explica Escutia.

Educación de socios
Nueve mujeres quienes estaban activas

en la lucha para ganar depósito directo,
ahora trabajan para el programa de edu-
cación de socios de SAJE. Ayudan a otros
empezar cuentas bancarias de depósito
directo y les enseñan los básicos de usar
un banco, como balancear un libro de
cheques y leer un estado de cuenta.
“Tengo la oportunidad de ayudar a las
personas evitar la situación en que me
encontré, y es fácil porque yo lo viví”, dice
Muhammad.

“Ahora puedo pagar mis facturas a
tiempo”, dice Smith. “Tengo una cuenta
de cheques y puedo empezar a constr
mi vida de nuevo”. n

Familias recibiendo asistencia social ganan 
cuentas bancarias de cheques
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Do you know of a grassroots effort the
world should hear about? 
Contact: Erica Williams, Outreach
Associate, AAC, 510-444-7136, 
aacerica@4children.org
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